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Част 1: Основни коментари 

 

Основни теми в доклада 

 
Процедурата за обратна връзка има следните основни цели: да предостави на 

конкретната организация обективна обратна информация и оценка за начина на  

прилагането на модел CAF в нея, да подкрепи мотивацията на организацията към 

развитие и подобрение на база на принципите на цялостното управление на качеството, 

да оцени положените усилия от ръководството и служителите за въвеждането на 

модела и да ги награди за поетото от тях предизвикателство – прилагането на един 

иновативен европейски инструмент за качество в публичната администрация.  

 

Настоящият Доклад за обратна връзка обективира оценката на външния оценител за 

прилагането на модел CAF в Националния съвет по цени и реимбунсиране на 

лекарствените продукти (НСЦРЛП), извършена на база на направеното проучване и 

Националните правила за външна обратна връзка. В него се оценява процесът на 

прилагането на модел CAF (9-те стъпки от Насоките на модела), както и внедряването 

на ценностите на тоталното управление на качеството в НСЦРЛП. В доклада се прави 

преглед на изпълнението на трите стълба: Стълб 1 – Процесът по самооценка на 

състоянието на организацията, Стълб 2 – Процесът по подобрение и Стълб 3 – Нивото 

на зрялост на принципите за цялостно управление на качеството в организацията, 

съгласно процедурата и правилата за външна обратна връзка.  

 

Докладът съдържа следните основни теми: 

 Общи коментари: 

 Обобщени изводи и констатации за силните страни на НСЦРЛП в процеса на 

прилагане на модел CAF 

 Обобщени изводи и констатации за областите за подобрение на НСЦРЛП в 

процеса на прилагане на модел CAF 

 Основни препоръки към организацията по пътя й за прилагане на модел CAF и 

нейното развитие и усъвършенстване 

 Профили за оценка по трите стълба – със съответните коментари и 

констатации относно силните страни и областите на подобрение при извършването на 

съответните стъпки от процеса на прилагане на модела: 

 Стълб 1 – оценка на стъпки 1-6 от Насоките на модела (как е извършен  

процеса на самооценка) 

 Стълб 2 – оценка на стъпки 7-9 от Насоките на модела (как е извършен процеса 

на изготвянето  и изпълнението на Плана за подобрение)  

 Стълб 3 – оценка за нивото на зрялост на принципите за цялостно управление 

на качеството (8-те принципа за тотално качество) 

 Предложение дали да се присъди или не етикет/сертификат  „Ефективен CAF 

потребител“ – въз основа на направеното проучване, изводи и общ профил на оценка 

по трите стълба. 
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За изготвянето на доклада е извършено цялостно проучване на документацията за 

процеса на въвеждане на модел CAF в организацията и е осъществено посещение на 

място и срещи с ръководството, членове на Съвета, представители на екипа по CAF и 

други служители в НСЦРЛП.  

 

Направен е и преглед на спазването на всички принципи за цялостно управление на 

качеството, като два от тях, избрани от организацията – Фокус върху 

гражданите/потребителите и Подход, основан на възможностите за развитие и 

участие на хората, са разгледани по-детайлно и са дефинирани силни страни и 

области за подобрение. 

 

Докладът съдържа и основни препоръки за следващи стъпки в НСЦРЛП за осигуряване 

на изпълнението на мерките на подобрения и устойчивост на процеса на непрекъснато 

усъвършенстване и развитие на организацията.  

 

 

Идентифицирани ключови силни страни 

 
Въз основа на направеното проучване, анализ и оценка могат да бъдат изведени 

следните обобщени изводи за ключови силни страни:   

1. Процесът и начинът на прилагане на модел CAF в НСЦРЛП е извършен правилно и 

качествено – съобразно препоръчаните фази и стъпки по Насоките на инструмента. 

По-детайлна информация за спазването на методиката за правилното въвеждане на  

CAF е дадена в оценката по всяка стъпка. 

Висшето ръководство на НСЦРЛП инициира и стартира процеса на въвеждане на 

модела с мотивацията за цялостно развитие и усъвършенстване на организацията. 

Моделът е въведен в цялата организация като ръководството проявява постоянна 

подкрепа в целия процес, включително и за изпълнението на Плана за подобрение. 

Определянето на главния секретар за лидер на процеса по внедряване на модела 

CAF и за ръководител на екипа гарантира осъществяването на ефективен  

мониторинг и контрол на изпълнение на работата по CAF, както и оказване на 

цялостна подкрепа на екипа в осъществяване на неговите задачи.  

2. В НСЦРЛП са предприети всички ключови стъпки за подготовка на процеса на 

самооценка: изготвен е и се прилага План-график за процеса на внедряване на 

модела; изготвен е и се прилага общ Комуникационен план за предоставяне на 

информация за модела и напредъка по неговото въвеждане в организацията; 

сформиран е един екип с представители на всички звена, ръководен пряко от 

главния секретар; съставено е портфолио с доказателствени документи за нуждите 

на самооценката; проведени са обучения на служителите, пряко участващи в 

работата по проект CAF.   

3. В НСЦРЛП е обърнато внимание върху широката комуникация за CAF и неговото 

прилагане в организацията съобразно методиката на модела. Има изготвен и 

прилаган общ Комуникационен план, обхващащ целия процес по внедряване на 

CAF, обособена е специална Рубрика CAF на страницата на Съвета с информация за 
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модела и за напредъка на процеса по въвеждането му – в нея са публикувани 

резюме на Доклада за самооценката и съобщение за Плана за подобрение, 
предоставяна е регулярна информация за работата по CAF на ръководния състав, в 

т.ч. и на Членовете на колективния орган. Добра практика на НСЦРЛП е 

поддържането и регулярното обновяване в споделеното пространство на CAF 

бюлетин, чрез който е предоставяна актуална информация на всички служители 

относно CAF и неговото прилагане в организацията. 

4. Самооценката в НСЦРЛП е извършена правилно и последователно по всички 

критерии/подкритерии на модела – чрез нея е определено организационното 

състояние на организацията (в момента на нейното извършване). За оценяването е 

използвана класическата система за точкуване, която е препоръчителна за 

организациите, прилагащи за първи път модела. В рамките на процеса на 

самооценка са идентифицирани силните страни и областите за подобрение на 

Съвета и са предложени множество идеи за мерки/дейности за подобрение. 

Резултатите от извършената оценка са документирани в изготвения Доклад за 

самооценка. 

5. В НСЦРЛП е изготвен План за подобрение на основата на анализа и препоръките в 

Доклада за самооценката. Планът съдържа приоритизиран според стратегическата 

им тежест и приложимост набор от мерки за подобрение. В процеса на 

приоритизирането на мерките и разработването на Плана е налице активно участие 

на висшето ръководство, което гарантира и неговото изпълнение. Утвърденият от 

Председателя План е залегнал в стратегическите цели на НСЦРЛП. Понастоящем 

изпълнението на Плана за подобрение е в процес, като се осъществява системен и 

целенасочен механизъм на мониторинг.   

6. Целият процес на въвеждане на модела в НСЦРЛП е документиран в 

систематизиран, поддържан и пълен архив, който послужи и за доказателствен 

материал при извършената външна оценка съгласно изискванията и критериите на 

процедурата на външна обратна връзка. 

7. В НСЦРЛП е въведена следната добра практика: със заповед на ръководителя на 

организацията е определено отговорно длъжностно лице, което да следи за новости, 

изменения и развитие на модела CAF, насочени към усъвършенстване на 

администрацията, постигането на по-добри резултати за организацията и за хората в 

нея, за потребителите на услуги, за партньорите и за обществото като цяло. 

8. Чрез въвеждането на модел CAF НСЦРЛП се ориентира към една нова 

административна култура, базирана на принципите на цялостно управление на 

качеството. 

 

В следващите части на настоящия Доклад са идентифицирани по-конкретно и детайлно 

силните страни на НСЦРЛП - в рамките на всяка стъпка от процеса на въвеждане на 

модела. 
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Ключови области за подобрение 

 
Въз основа на направеното проучване, анализ и оценка могат да бъдат обобщени 

следните основни области за развитие и подобрение в НСЦРЛП:  

1. Целенасочената работа по изпълнение и мониторинг на Плана за подобрение следва 

да се продължи като се направи преглед на постигнатото и при необходимост 

същият да се актуализира отново с оглед на постигане на пълното му изпълнение. В 

следващата година след пълното изпълнение на Плана за подобрение да се изготви 

обобщен доклад, като в него освен отчета на изпълнените мерки се направи и анализ 

на полезния ефект от изпълнението на Плана за подобрение – както за самата 

организация, така и за нейните служители и другите заинтересовани страни. Този 

обобщен цялостен отчет да бъде на разположение на всички служители (чрез 

изпращане по електронна поща или друг преценен от организацията начин), както и 

да се публикува (целият или в резюме – по преценка на ръководството) на интернет 

страницата на НСЦРЛП. 

2. Информацията за напредъка по изпълнение на Плана за подобрение следва да е по-

интензивна, като се разшири информираността на служителите и на ключовите 

заинтересовани страни/партньори и се акцентира на неговото значение за 

подобряване и усъвършенстване на организацията. 

3. Приложената добра практика за поддържане на CAF бюлетин и чрез него за 

запознаване на служителите с модел CAF, положените усилия за неговото прилагане 

и неговия полезен ефект следва да продължи с оглед осигуряване на още по-висока 

степен на разбиране, съпричастност и ангажираност на широк кръг служители в 

НСЦРЛП в работата за неговото развитие. 

4. Следва да продължат и усилията на организацията да осъществява проактивна 

политика към заинтересованите страни за насърчаване участието им в подобряване 

на ефективността на работата на НСЦРЛП и на неговите услуги, продукти и 

процеси. 

 

 

Основни препоръки 

 
Въз основа на направеното проучване, анализ и изводи могат да бъдат изведени 

следните основни препоръки:  

1. През настоящата година да се обмисли и приложи схема/действие за признание на 

усилията и работата по прилагане на модела на служителите, пряко въвлечени в 

процеса по CAF (общо на екипа по CAF или по преценка на ръководството на 

активните и мотивирани членове на екипа, както и на отговорни служители по 

изпълнение на Плана), с оглед на тяхната мотивация и удовлетворение от участието 

им в работата по проект CAF. 

2. Да се направи цялостен преглед и анализ на извършения вече процес на въвеждане на 
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модел CAF (в неговите фази и стъпки), за да бъдат направени изводи относно 

срещнатите трудности, научени уроци и препоръки за евентуално следващо 

прилагане на модел CAF.  

3. Ръководството на НСЦРЛП да продължи визионерската си политика за 

усъвършенстване на организацията и да обмисли бъдещо ново прилагане на модел 

CAF, като съобрази постигнатите резултати и „научени уроци“ от първото 

въвеждане на модела. При ново прилагане на модела, то трябва да се извърши 

съобразно приетата и вече действаща нова версия – CAF 2020. 

4. Популяризирането на модел CAF е от съществено значение за информираността и 

поддържането на интереса към него. В тази връзка препоръчвам в рубриката по CAF 

на страницата на НСЦРЛП да се публикува новата версия на модела – CAF 2020 с 

кратко представяне, като за това бъдат информирани и всички служители. Новият 

CAF 2020 да бъде изпратен на ръководството и на целия екип и по електронната 

поща (или по друг, преценен от организацията начин) с цел запознаване. 

5. Въз основа на въвеждането на модел CAF ръководството на НСЦРЛП да продължава 

да развива административна култура към усъвършенстване чрез прилагане на 

принципите на цялостно управление на качеството. 

 

 

На база на направеното проучване, анализ и оценка (съобразно Правилата и 

процедурата за външна обратна връзка) предлагам НСЦРЛП да получи етикет 

„Ефективен CAF потребител”. 

 

Етикетът се присъжда  

 

V 
 

Етикетът не се присъжда 
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Част 2: Обратна връзка за процеса на самооценка 

 

Основни коментари по процеса на самооценка 

Стъпка 1: Решете как да планирате и организирате процеса на 

самооценка 

Силни страни: 
Председателят на НСЦРЛП проф. Николай Данчев има ясна визия за непрекъснато 

развитие на организацията. Ръководството и членовете на НСЦРЛП приемат 

внедряването на Европейския модел за качество CAF като действие по изпълнение на 

изискванията на Закона за администрацията от една страна, а от друга страна като 

възможност да се направи цялостна оценка на дейността на Съвета с оглед на 

усъвършенстване на организацията.  

Като цяло са налице убедителни доказателства за активна ангажираност и участие на 

ръководството в инициирането и в подкрепянето на целия процес на въвеждането на 

модел CAF. 

Решението за внедряване на модел CAF е обсъдено на ръководно ниво – от членовете 

на Съвета, председателя и главния секретар.  

След проведеното обсъждане и взетото решение от страна на колективния орган е 

заявено желание за включване на НСЦРЛП в проекта „Въвеждане на Общата рамка за 

оценка (CAF) в структурите на българската администрация“. На 20.06.2019 г. е 

подписано Споразумение между Института по публична администрация /ИПА/ и 

Националния съвет по цени и реимбунсиране на лекарствени продукти за подкрепа при 

внедряване на модела CAF. Издадена е Заповед № РД-13-47/16.09.2019 г. на 

Председателя за въвеждане на модела, в която са описани целта, обхвата и подхода на 

самооценката и е сформиран екипът за внедряване.  

Главният секретар – г-жа Галина Стоева има решаваща роля при инициирането и 

реализацията на проект CAF в НСЦРЛП. Тя е определена за лидер на процеса по 

внедряване на модела CAF, като в заповедта за въвеждане на модела ясно са определени 

нейната роля и функции. Високата й позиция като административен ръководител, 

предварителните й познания за модел CAF (от обучения на ИПА), нейната силна 

мотивация за въвеждането на модела като полезен инструмент за усъвършенстване са в 

основата на нейния активен и последователен подход в процеса на работата по CAF, в 

осъществяването на системен мониторинг и контрол, както и в оказване на цялостна 

подкрепа на екипа. 

Процесът на самооценката в Съвета е планиран – изготвен е план – график, който да 

служи като рамка за последователността и изпълнението на основните стъпки по пътя 

на въвеждане на модела.  

Модел CAF е въведен цялостно в НСЦРЛП и при пълен обхват на организацията. При 

извършване на самооценката е приложена класическата система за точкуване 

(документирано в Протокол №1/14.10.2019 г. и в Доклада по самооценката). 

Разбирането на ръководството за значението на модел CAF се проявава и във 

въведената в Съвета добра практика да бъде определено впоследствие със заповед на 

ръководителя на организацията РД-10-21/07.02.2020 г. отговорно лице, което да следи 
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за новости, промени и развитие на модела CAF, които да се имат предвид при 

усъвършенстване на администрацията. 

Области за подобрение: 
Успехът на проект CAF в една публична организация изцяло зависи от ролята на 

висшето ръководство, неговото разбиране и убеденост в полезността на модела, както и 

на пълната подкрепа в осъществяването на проекта и на работата на служителите и 

екипа по него. Това разбиране и подкрепа от висшето ръководство и членовете на 

колективния орган е налично в НСЦРЛП. Препоръчвам да продължат усилията на 

ръководството за непрекъснато подобрение на качеството на управление и на 

организацията на работа като се направи ново (второ) прилагане на модел CAF.  

Добрата практика е ново прилагане на CAF да се прави 2-3 години след първото 

въвеждане на модела на база на пълното изпълнение на Плана за подобрение и анализ 

на полезния ефект от първия CAF.   

Дейностите са извършени по: Отличен начин 
много 

ограничен 

начин 

 
 

ограничен 

начин 

 

 
 

приемлив 

 начин 

 

 
 

задоволителен 

начин 

 

 
 

отличен начин 

 

 

V 
 

 

 

Основни коментари по процеса на самооценка 

Стъпка 2: Дайте публичност на проекта за самооценка 

Силни страни: 
Модел CAF акцентира върху широка комуникация за проекта с оглед създаването на 

ангажираност и съпричастност от страна на служителите и други заинтересовани 

страни към усъвъшенстването на организацията и за по-доброто разбиране на 

положените усилия и полезен ефект от прилагането на модела. Налице са ясни 

доказателства, че в НСЦРЛП е обърнато специално внимание върху широката 

информираност и комуникация за модела и неговото въвеждане в организацията. 

Висшето ръководство и членовете на Съвета са запознати от главния секретар с модела, 

стъпките по процеса на внедряването му и работата на екипа. Обсъдено е участието на 

администрацията в проекта, предстоящите действия и начина на комуникация по 

темата. 

В НСЦРЛП е изготвен ясен Комуникационен план – с посочени цели, задачи, целеви 

групи, подробно описани дейности, периоди и отговорни лица. Комуникационният 

план е публикуван в специално създадена споделена директория в локалната 

компютърна мрежа на Съвета и е приложен по време на основните фази на 

самооценката.  

В папката за модел CAF във вътрешното споделено пространство са поставени на 

разположение на всички служители базови документи и материали с информация за 

модела и процеса на въвеждане.  

На страницата на организацията е създадена специална рубрика по CAF, в която е 

публикувана за широката общественост и заинтересованите лица регулярна 
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информация за работата на НСЦРЛП по въвеждането на модела, включително и резюме 

на Доклада за самооценката и съобщение относно Плана за подобрение.  

Добра практика е поддържането и регулярното обновяване в споделеното пространство 

на CAF бюлетин, чрез който се предоставя актуална информация на служителите за 

всичко, свързано с прилагането на модела в НСЦРЛП. 

Области за подобрение: 
На база на направеното от мен проучване считам, че НСЦРЛП правилно прилага 

методиката на модела по отношение на комуникацията и широката информираност на 

служителите и заинтересованите страни относно CAF и процеса на прилагането му. 

Препоръчвам да продължат целенасочените усилия за комуникация както по 

отношение на модела, така и по отношение на изпълнението на Плана за подобрение по 

CAF. Желателно е в процеса на комуникация да се обръща сериозно внимание на 

служителите относно практическата полезност от въвеждането на модела както за 

организацията (като средство за изпълнение на целите на Съвета за непрекъснато 

усъвършенстване), така и за тях самите и тяхната работа. Препоръчвам също така да 

продължат усилията за комуникация и ангажираност на заинтересованите страни в 

развитието на НСЦРЛП. 

Препоръчвам на интернет страницата на организацията да се публикува новата версия 

на модела – CAF 2020 с кратко представяне, като за това бъдат информирани и всички 

служители. В допълнение, новият CAF 2020 да бъде изпратен на ръководството и на 

целия екип и по електронната поща с цел запознаване. 

Дейностите са извършени по: Задоволителен начин 
много 

ограничен 

начин 

 
 

ограничен 

начин 

 

 
 

приемлив 

 начин 

 

 
 

задоволителен 

начин 

 

V 
 

отличен начин 

 

 

 
 

 

 

Основни коментари по процеса на самооценка 

Стъпка 3: Съставете една или повече групи за самооценка  

Силни страни:  
В НСЦРЛП има ясен и систематичен подход при съставянето на екипа и подкрепа на 

неговата работа от страна на ръководството. Създаването на екипа по CAF за 

самооценка е формализирано чрез заповед на ръководителя на организацията /№ РД-

13-47/16.09.2019 г./. В заповедта са определени критериите за сформиране на групата за 

самооценка – представителност на всички структурни звена, длъжностни нива, опит и 

познаване на дейността и лична мотивация. Съставът на групата осигурява обхват, 

представителност и равнопоставеност спрямо звената и нивата на организацията. 

Определеният състав на екипа е адекватен на големината на организацията (7 членове и 

секретар) като това позволява работата по CAF да се извършва оперативно и 

ефективно. 

В заповедта са описани задачите на екипа – да премине и получи необходимите 

обучения и консултации, да извърши оценката, да изготви доклад, да отрази 
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резултатите в интернет базирания електронен регистър, да комуникира хода и 

резултатите от самооценката и да предложи мерки за подобрение. Разпоредено е 

членовете на екипа да изпълняват задачите си в съответствие с дейностите и в 

сроковете, предвидени в проекта и под разпореждането, координацията и контрола на 

председателя на групата.  

За ръководител е определен главният секретар, който се отличава с професионализъм, 

стриктност и отговорност в процеса на въвеждане на модела. Г-жа Стоева редовно 

комуникира устно и писмено с екипа, както и с представителите на националния CAF 

ресурсен център и консултанта, регулярно информира ръководството за напредъка по 

въвеждането на модела, осъществява мониторинг и контрол на процеса, организира 

създаването и поддържането на систематизиран, подреден и пълен архив на работата по 

CAF, който служи за доказателства и на настоящата външна оценка.  

Висшето ръководство и членовете на Съвета се отнасят с разбиране към задачите на 

екипа като създават необходимите за неговата работа условия и подкрепа за свободно 

изразяване на мнението от членовете му.  

Области за подобрение: 
Препоръчвам да се обмисли и да се приложи схема/и за признание на усилията и 

работата по прилагане на модела на членовете на екипа или общо на екипа (като 

например грамота, награда, изразяване на благодарност по специален начин), с оглед на 

тяхната мотивация и удовлетворение от участието им и допълнителната им работа по 

проект CAF. 

При следващо прилагане на модела е препоръчително в групата за самооценка да бъдат 

включени както служители от настоящия екип, показали аналитичност, отговорност и  

активно участие в процеса, така и нови служители с мотивация и желание да работят по 

нови предизвикателни задачи. 

Дейностите са извършени по: Отличен начин 
много 

ограничен 

начин 

 
 

ограничен 

начин 

 

 
 

приемлив 

 начин 

 

 
 

задоволителен 

начин 

 

 
 

отличен начин 

 

 

V 
 

 

 

Основни коментари по процеса на самооценка 

Стъпка 4: Организирайте обучения  

Силни страни:  
Ръководството на организацията е осъществило пълна подкрепа за участието на своите 

представители в обученията по CAF, организирани с подкрепата на ИПА, с оглед на 

тяхната подготовка за процеса на въвеждане на модела. Всички членове на екипа са 

обучени и консултирани в хода на самооценката, в съответствие с плана на 

изпълнявания проект, координирано с Националния ресурсен център по CAF и ИПА. 

Те са участвали както в общите обучения за модела, така и в специализираните 

практически обучения за екипа. В допълнение, при провеждането на първото 

специализирано обучение широк състав на колективния управляващ орган и широк 
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кръг от служители на ръководдно и експертно ниво са присъствали на въвеждащите 

презентации за същността на модела и процеса/стъпките за неговото прилагане – по 

този начин е осигурена възможно най-широка информираност за модела в 

организацията. Участниците в групата за самооценка са удовлетворени от проведените 

обучения като ефективността на обучението е потвърдена. 

Според екипа определеният от ИПА консултант е допринесъл съществено за 

разясняване на същността на модела и ключовите стъпки на процеса на неговото 

прилагане. 

Добра практика в НСЦРЛП е поддържането и периодичното своевременно обновяване 

в споделеното пространство на CAF бюлетин, който представя актуална информация на 

служителите за прилагането на модела, в т.ч. и за проведените обучения. 

Области за подобрение:  
Въз основа на направеното документално проучване и проведените срещи и интервюта 

в НСЦРЛП по тази стъпка нямам специални препоръки или идентифицирани области 

за подобрение. 

Дейностите са извършени по: Отличен начин 
много 

ограничен 

начин 

 
 

ограничен 

начин 

 

 
 

приемлив 

 начин 

 

 
 

задоволителен 

начин 

 

 
 

отличен начин 

 

 

V 
 

 

 

 

Основни коментари по процеса на самооценка 

Стъпка 5: Извършете самооценката  

Силни страни:  
В НСЦРЛП правилно е приложен процеса на извършване на самооценката на 

организацията като са следвани насоките на CAF.  

Екипът регулярно е провеждал оперативни срещи с оглед на организиране на работата 

и изпълнението на задачите по CAF. Изготвени и приети са отделен график за работа на 

групата за самооценка, както и правила за работа и постигане на консенсус, 

документирани в Протокол № 1 от 14.10.2019 г. Определени са предварително и 

конкретните дати за провеждане на консенсусните срещи. Процесът на самооценка е 

планиран със съответните ключови фази: създаване на портфолио, извършване на 

оценка по всички критерии/подкритерии, постигане на консенсус.  

Събрани и предоставени са всички документи и информация, необходими за 

самооценката, с обхващане на всички процеси, проекти и резултати от изпълнението на 

организацията. За целия екип е създадена споделена по CAF папка – в общата мрежа. 

Портфолиото от доказателствата е изготвено от един от членовете съвместно с 

ръководителя на екипа за самооценка и е предоставено и използвано от всички членове 

на екипа.  
В рамките на самооценката по CAF e стартирана процедура за проучване на 

удовлетвореността на служителите от работата в организацията (чрез анонимна анкета), 
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в което те са проявили активен интерес. Така е създаден нов източник на информация и 

доказателства – особено полезен за оценката на критерии 3 и 7, свързани с човешките 

ресурси. 

При проведената среща с представители на екипа е потвърдено, че главният секретар е 

подкрепял работата на екипа и е оказвал необходимото съдействие и консултация на 

членовете му, както и че членовете на екипа са работили в добра атмосфера и диалог 

помежду си.  

Извършването на самооценката е преминало през индивидуална и консенсусна фаза 

съобразно насоките на модела. В този аспект екипът е следвал систематичен и 

планиран подход с документиране на всички основни действия.  

Всеки член на екипа е определил силните страни, областите за подобрение и точките по 

всички критерии и подкритерии. Индивидуалните формуляри са събрани и анализирани 

с оглед подготовката на консенсусните срещи. Проведени са 5 консенсусни срещи и 

една заключителна среща за обобщаване на резултатите – силни страни, области на 

подобрение, числова оценка, предложения за мерки за подобрение и тяхното 

обективиране в Доклада от самооценката.  

Всички членове на групата за самооценка са участвали в консенсусните срещи. 

Срещите са документирани, като в изготвените протоколи са описани кои лица са 

присъствали, какви въпроси са обсъждани и какви решения са взети. Информацията в 

протоколите е подробна и дава ясна представа за проведените обсъждания и 

конкретните решения от групата за самооценка. В допълнение, съобразно изискванията 

за широка комуникация, НСЦРЛП е организирал специална изнесена среща с 

ръководството и с най-широк кръг служители, в която са представени резултатите от 

извършената консенсусна самооценка и напредъка в работата по CAF.  

Области за подобрение:  
Препоръчвам при следваща самооценка да се приложи и разшири добрата практика на 

работа на първия екип за самооценка като се вземат предвид „научените уроци“. 

Препоръчвам при нов CAF в състава на екипа да бъдат включени както вече опитни 

служители с практически опит, така и нови мотивирани служители с отвореност към 

промени и към нови предизвикателства. 

Дейностите са извършени по: Отличен начин 
много 

ограничен 

начин 

 
 

ограничен 

начин 

 

 
 

приемлив 

 начин 

 

 
 

задоволителен 

начин 

 

 
 

отличен начин 

 

 

V 
 

 

 

 

Основни коментари по процеса на самооценка 

Стъпка 6: Съставете доклад с резултатите от самооценката 

Силни страни:  
Екипът е изготвил аналитичен Доклад за резултатите от извършената самооценка в 

съответствие с методиката на CAF. Съобразно модела това е основният документ за 
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определяне на състоянието („диагнозата”) на организацията на база на извършената 

самооценка чрез идентифицираните силни страни, области за подобрение и 

предложените от екипа идеи за мерки за подобрение. Докладът е ясно структуриран и 

визуално много добре оформен. В него са вслючени следните основни елементи: 

въведение; описание на подхода и хода на самооценката, резултатите от направената 

самооценка (на база на структурата и методиката на модела – по всички 

критерии/подкритерии),  изводите за силните страни и за областите на подобрение в 

тяхната зависима връзка, ключовите препоръки за Плана за подобрение, и 

заключителна част, както и визуални схеми на точкуването по критерии. Съобразно 

Доклада екипът по самооценката е дефинирал (по критериите на CAF) общо 159 силни 

страни и 78 области за подобрение като е предложил 83 идеи за мерки/дейности за 

подобрение. 

Докладът е предоставен на ръководството от членовете на групата за самооценка и е 

утвърден от Председателя на Съвета на 30.12.2019 г. Проведена е специално 

организирана среща за обсъждане и разясняване на резултатите от доклада, в която са 

участвали най-широк кръг представители на НСЦРЛП – Председателят, Членовете на 

Съвета, екипът за самооценка и служителите на НСЦРЛП, и поканени представители на 

заинтересовани страни – като на Министерство на здравеопазването. Запознаването на 

висшето ръководство с Доклада е потвърдено, както и правилното възприемане от него 

на същността и значението на Доклада с идентифицираните области и препоръки за 

подобрение.  

Резюме от Доклада е публикувано за широката общественост и заинтересованите 

страни в рубриката по CAF на интернет страницата на НСЦРЛП, а самият Доклад е 

достъпен за всички служители с материалите по модела в общата папка, създадена във 

вътрешната информационна мрежа на организацията. Комуникирането на основните 

резултати сред служителите и други важни заинтересовани страни отговаря на 

препоръчителния по CAF процес на постоянна комуникация, включително относно 

напредъка в работата по модела. 

По отношение на работата на НСЦРЛП по посочената стъпка бих искала да обърна 

внимание върху следния важен аспект: При изготвен и представен от екипа по 

самооценка Доклад много е важен начинът на неговото възприемане от страна на 

висшето ръководство. Съгласно CAF идентифицирането на областите за подобрение на 

една публична организация е от много съществено значение, тъй като именно на тази 

база впоследствие се изготвя План за подобрение, който набелязва пътят на 

усъвършенстване на организацията. Затова за успешното прилагане на модела и 

постигане на неговите цели посочените в Доклада области на подобрение следва да се 

приемат от ръководството като един полезен и градивен поглед към състоянието на 

организацията в периода на извършването на самооценката и възможните перспективи 

за нейното по-нататъшно развитие. По време на проучването и на срещите ми с 

Председателя и Членовете на НСЦРЛП беше установена точно тази правилна позиция 

на възприемането на Доклада (областите на подобрение), което е пряко свързано с 

целта на модела и неговото правилно прилагане. 

Области за подобрение: 
Въз основа на направеното документално проучване и проведените срещи и интервюта 
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в НСЦРЛП по тази стъпка нямам специални препоръки или идентифицирани области 

за подобрение. 

Дейностите са извършени по: Отличен начин 
много 

ограничен 

начин 

 
 

ограничен 

начин 

 

 
 

приемлив 

 начин 

 

 
 

задоволителен 

начин 

 

 
 

отличен начин 

 

 

V 
 

 

Част 3: Обратна връзка относно плана за подобрение 

 

Основни коментари по процеса на самооценка 

Стъпка 7: Съставете план за подобренията, въз основа на утвърдения 

доклад от самооценката.  

Силни страни: 
Планът за подобрение и неговото изпълнение са основната цел на прилагането на CAF, 

тъй като именно чрез тях се реализира развитието и усъвършенстването на 

организацията. В НСЦРЛП са налице убедителни доказателства за правилния начин на 

съставяне на Плана за подобрение – на база на утвърдения Доклад от самооценката и 

въз основа на приоритизиране на мерките за подобрение.  

Съобразно добрите практики е издадена заповед (РД-13-7/20.01.2020 г.) на 

Председателя на НСЦРЛП за сформиране на работна група за съставяне на План за 

подобрение въз основа на Доклада от самооценката по прилагането на модела. В 

работата по разработване на Плана са включени главният секретар (като ръководител 

на екипа за изготвяне на Плана за подобрение) и двама директори, които са част и от 

групата за самооценка и заедно с екипа по самооценка са преминали специализираното 

обучение (2-ри модул), насочено към подготовката на екипа за съставяне на Плана.  

За изготвянето на Плана е извършена подготвителна работа от екипа, която включва 

анализ на предложените в Доклада за самооценката препоръки за Плана, както и 

разпределяне на идеите за мерки за подобрения по тематичност, групиране и 

приоритизиране - по тяхното значение и постижимост - на основата на европейската 

методика за приоритизация. Определени са 11 бързи победи и 21 мерки със 

стртегическа тежест. 

При съставянето на Плана е спазена методиката на модел CAF.  Планът е структуриран 

на основата на цикъла „Планирай-Направи-Провери-Коригирай (PDCA) като обхваща 

определените от екипа приоритетни области за подобрение, ключови мерки и дейности 

за подобрение, основни резултати/продукти и целеви стойности, отговорници и срокове 

за изпълнение. Основните идентифицирани от екипа приоритетни области за 

подобрение, за които са планирани съответните мерки и дейности за подобрение са 4 

(четири): „Разработване на стратегически документи”, „Управление на партньорства и 

информация. Повишаване информираността в обществото за дейносгта на Съвета”, 

„Човешки ресурси”, „Управление и координиране на процесите”. Планът за подобрение 
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съдържа общо 29 конкретни дейности за подобрение с общ период на изпълнение 2020-

2021 г. 

Планът за подобрение е утвърден от Председателя на НСЦРЛП на 28.02.2020 г.  

Области за подобрение:  
В Плана за подобрение са посочени индикатори за изпълнение – целеви стойности на 

резултата, но е необходимо да се обърне повече внимание на начина, по който 

индикаторите вземат под внимание конкретните продукти и въздействия, ефективност, 

ефикасност и външен сравнителен анализ. 

Дейностите са извършени по: Задоволителен начин 
много 

ограничен 

начин 

 
 

ограничен 

начин 

 

 
 

приемлив 

 начин 

 

 
 

задоволителен 

начин 

 

V 
 

отличен начин 

 

 

 
 

 

 

Основни коментари по процеса на самооценка 

Стъпка 8: Дайте публичност на плана за подобренията  

Силни страни:  
Комуникационният план по CAF съдържа дейности и по информиране и комуникиране 

на Плана за подобрение. Планът за подобрение е публикуван във вътрешната мрежа на 

организацията. Съобщение за изготвения План за подобрение е публикувано в 

рубриката по CAF на интернет страницата на НСЦРЛП с оглед на информиране на 

широката общественост и всички заинтересовани страни.  
Има протоколи за осъществяване на мониторинг и отчитане изпълнението на плана за 

подобрение, изготвени от отговорното за CAF лице в НСЦРЛП. 

Области за подобрение:  
Информацията за напредъка по изпълнение на Плана за подобрение се ограничава само 

до някои от заинтересованите страни. Препоръчвам да се разшири информираността на 

служителите и на ключовите заинтересовани страни/партньори относно напредъка по 

изпълнението на Плана за подобрение като се акцентира на неговото значение за 

подобряване и усъвършенстване на организацията. 

При следващ CAF е необходимо да се приложи систематичен подход по отношение 

комуникирането на плана за подобрение и информиране на всички вътрешни и външни 

заинтересовани страни за статуса, напредъка и оценката на изпълнението. 

Дейностите са извършени по: Задоволителен начин 
много 

ограничен 

начин 

 
 

ограничен 

начин 

 

 
 

приемлив 

 начин 

 

 
 

задоволителен 

начин 

 

V 
 

отличен начин 
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Основни коментари по процеса на самооценка 

Стъпка 9: Приложете Плана за подобренията 

Силни страни:  
Планът за подобрение по CAF в една организация е от ключово значение за нейното 

развитие и усъвършенстване. В НСЦРЛП е обърнато специално внимание на 

целенасочено прилагане на утвърдения План за подобрение. Установена е ясна 

отговорност и ангажимент на определените служители за изпълнението на мерките за 

подобрение по Плана, което улеснява последващата му комуникация при изпълнение 

на ниво задачи и дейности. 

Има ясни доказателства за добра практика на системно провеждане на мониторинг – на 

интервал от 4 месеца. Налице са 2 документа /протоколи/ за отчитане на изпълнението 

на Плана, изготвени от орговорното за модела лице. Отчетено е 40% изпълнение на  

дейностите в Плана до настоящия момент. 

На база на направения преглед, както и предвид извършването на работа в условията на 

отдалечен достъп от страна на служителите на НСЦРЛП в условията на обявено 

извънредно пложение (а впоследствие и на извънредна епидологична обстановка), се е 

наложило част от мерките в Плана за подобрение да бъдат актуализирани, а 

стартирането на изпълнението им да бъде отложено за по-късен етап.  

Особено важна гаранция за изпълнението на Плана е неговото директно включване в 

Стратегическите цели на НСЦРЛП. 

Области за подобрение:  
Препоръчвам да се продължи с прилагания досега целенасочен подход за изпълнение, 

като в края на настоящата година да се изготви обобщен отчет за изпълнението на 

Плана през 2020 г., като се документира осъществения от главния секретар контрол. 

Отчетът да бъде представен на Председателя на НСЦРЛП за утвърждаване. На тази 

база по преценка на ръководството и на главния секретар да се направи нова 

актуализация на Плана за подобрение за 2021 – ако е необходимо. 

В края на 2021 г. да се изготви Доклад относно цялостното изпълнение на Плана. В 

него освен отчетност да изпълнените мерки (например % на цялостно изпълнение, 

изпълнени мерки, постигнати конкретни резултати/продукти и т.н.) да се направи и 

анализ на полезния ефект от изпълнението на Плана за подобрение – както за самата 

организация, така и за нейните служители и другите заинтересовани страни. На тази 

основа може да се направи обобщение на полезния ефект и въздействие (включително 

основни направления) от прилагането на модел CAF в НСЦРЛП с оглед вземането на 

бъдещо обосновано решение за ново прилагане CAF. При ново прилагане на модела 

трябва да се ползва вече приетата нова версия – CAF 2020.  

Аналитичният Доклад за цялостно изпълнение на Плана за подобрение препоръчвам да 

бъде споделен/комуникиран с всички служители на НСЦРЛП (и по преценка със 

заинтересованите страни - цялостно или в резюме) – с оглед повишаване на тяхното 

разбиране, интерес и съпричастност към работата в НСЦРЛП по CAF. Същият 

документ да бъде предоставен и на националния CAF ресурсен център в ИПА. 
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Дейностите са извършени по: Задоволителен начин 
много 

ограничен 

начин 

 
 

ограничен 

начин 

 

 
 

приемлив 

 начин 

 

 
 

задоволителен 

начин 

 

V 
 

отличен начин 

 

 

 
 

 

Част 4: Обратна връзка относно принципите за цялостно управление 

на качеството 

 

Основни коментари относно принципите за цялостно управление на 

качеството 
Два от принципите за цялостно управление на качеството бяха избрани от НСЦРЛП и 

подложени на по-обстоен преглед: „Фокус върху гражданите/потребителите“ и 

„Подход, основан на възможностите за развитие и участие на хората“. 

Относно останалите принципи: 

 Подход, ориентиран към резултати – дефинирани са цели и резултати, които 

трябва да бъдат постигнати; систематично се развива култура на ориентирано към 

резултати изпълнение; извършва се периодично и системно събиране и преглед на 

информацията за заинтересованите страни, техните потребности, очаквания и 

удовлетвореност – чрез проучвания (анкети). Усилията следва да бъдат насочени 

към включването по възможност на основните вътрешни и външни заинтересовани 

страни във всеки един от етапите на PDCA-цикъла на управление и подобрение на 

стратегическото и оперативно изпълнение. 

 Лидерство и постоянство на целите – визията и ценностите са актуализирани, но 

няма доказателства да са комуникирани с цялата организация по подходящ начин; 

осигурена е свобода на действие, а ръководителите дават личен пример на 

служителите със своето поведение и спазването на правилата; в процес на 

разработване е концепция за развитие на Съвета, в която следва да залегнат и 

стратегическите цели и приоритети на организацията. 

 Управление чрез процеси и факти – ключовите процеси са идентифицирани, 

планирани и документално описани, определени са собственици на процесите; 

автоматизираната информационна система е надградена и оптимизирана и дава 

информация за задачите и тяхното изпълнение; използват се програмни и 

счетоводни продукти, уеб-портал.  

 Непрекъснато обучение, иновации и усъвършенстване – служителите се 

насърчават да поемат отговорност за дейностите по подобрение на организацията; 

прилагат се инструменти за сравнителен анализ на добрите практики и учене чрез 

споделяне на добър опит; измерва се натовареността на служителите. Необходимо 

е да се обмисли създаването на различни форми за насърчаване на иновациите и 

осигуряване на непрекъснато усъвършенстване чрез прилагане на PDCA и 

сравняване с другите водещи организации. 
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 Развитие на партньорства – идентифицирани са ключовите партньори, като 

взаимоотношенията с повечето от тях са регламентирани чрез договори, но е 

необходимо разписване на процес за тяхното управление. За приоритетните 

партньорства трябва да са определени нуждите, собствениците на процесите, 

резултатите, индикаторите за измерване, механизъм за прилагане на цикъла PDCA.  

 Социална отговорност – има инициативи, които влияят върху социалните, 

икономическите и екологичните въпроси, но е необходимо да се разпише визия 

относно важните въпроси, свързани със социалната отговорност. Необходимо е 

планиране на конкретни мерки и проследяване на изпълнението им. 

 

 
ПРИНЦИП 2: ФОКУС ВЪРХУ ГРЖДАНИТЕ/ПОТРЕБИТЕЛИТЕ  

Силни страни:  
1. НСЦРЛП има ясно изразена ангажираност към резултата от предоставяните 

административни услуги и непрекъснато подобряване на тяхната ефективност. 

2. Организацията обръща специално внимание на удовлетвореността на 

гражданите/потребителите, ползващи нейните административни услуги (предимно 

притежатели на разрешения за употреба) – като извършва проучване чрез анонимна 

анкета и други канали. В процеса по внедряване на CAF е констатирана като област 

за подобрение, която е намерила своето място в Плана за подобрение, 

необходимостта от въвеждане на практика за периодичен преглед и в частта - 

съдържание на анкетите за проучване качеството на административното обслужване 

и за качеството на Уеб-портала за електронни административни услуги, като се 

разширят параметрите на разглежданите области от административните услуги, 

както и полагане на целенасочени усилия за получаване на обратна връзка от 

гражданите/потребителите чрез попълване на анкетни карти.   

3. Осъзнавайки във висока степен оперативността и ползотворния ефект, който 

технологичните иновации имат върху дейността по предоставянето на 

административни услуги и удовлетвореността на потребителите, Съветът въвежда 

високотехнологични решения и работи изключително в електронна среда. 

Предоставяните електронни административни услуги, дават възможност за 

електронно подаване и следене пряко от заявителите на етапите по изпълнение на 

съответната услуга. 

4. Внедрена е Административно-информационна система (АИС), която включва 

интегрирани модули за управление изпълнението на административни услуги и 

поддържане на публичните регистри на лекарствените продукти. АИС е надградена 

и оптимизирана въз основа на преки препоръки и идеи от потребителите на 

административни услуги и заинтересовани страни. 

5. Разработен и внедрен е Уеб-портал, чрез който се извършва заявяване на 

електронни услуги, уеб-базирана форма за търсене и проверка на цените на 

лекарствени продукти и нивото им за реимбурсиране в публичните регистри и 

приложения за мобилни устройства. Изграденият Уеб-портал предлага неограничен 

достъп до функционалностите като непрекъснато се усъвършенства и доразвива на 

базата на препоръките от потребителите и анализ на техните потребности. 
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6. Осигурени са възможности за гражданите/потребителите да подават сигнали, 

мнения и предложения по различни начини – чрез лицензиран пощенски оператор, 

чрез кутия за предложения и сигнали, чрез осигурени приемни дни, чрез интернет 

страницата на Съвета. 

7. НСЦРЛП се стреми да осигури прозрачност по отношение на работата на Съвета 

(Годишни доклади, преписи от протоколи от заседания, новини, актуална 

специализирана информация и др.) чрез интернет страницата. Провежда се активна 

информационна политика относно структурата, функциите, процесите и 

извършваните услуги. Също така се поддържа рубрика за въпроси и отговори на 

заявители по актуални проблеми. 

8. Организират се обучения на заявителите за предлаганите административни 

процедури, както и за запознаване с новите функционалности на Уеб-портала на 

организацията. 

Области за подобрение: 
• Препоръчвам визираните в Плана за подобрение мерки с фокус върху 

гражданте/потребителите, които към настоящия момент са в процес на изпълнение, 

да бъдат успешно финализирани в рамките на заложените срокове.  

• Препоръчвам НСЦРЛП да продължи усилията си за проучване на нуждите и 

мненията на своите потребители с оглед на подобряване на работата и предоставяне 

на услуги, отговарящи на техните очаквания. 

• Препоръчвам организацията да осъществява проактивна политика към 

гражданите/потребителите за насърчаване участието им в подобряване на 

ефективността на работата на Съвета и на неговите услуги, продукти и процеси. 

Дейностите са извършени по: ниво на зрялост 
Организацията: 

 

Не е 

достигнала 

начално ниво 

 
 

Е достигнала 

начално ниво  

 

 
 

Е достигнала 

ниво на  

реализация  

 
 

Е достигнала 

ниво на 

зрялост  

V 
 

 

 

Основни коментари относно принципите за цялостно управление на 

качеството 
ПРИНЦИП 5: ПОДХОД, ОСНОВАН НА ВЪЗМОЖНОСТИТЕ ЗА РАЗВИТИЕ И 

УЧАСТИЕ НА ХОРАТА 

Силни страни: 
1. Ръководството на НСЦРЛП разбира важността на човешкия фактор и ясно осъзнава, 

че екипът е от ключовите фактори, които изграждат облика на организацията и стои 

зад осъществяването на целите и реализиране на мисията й. Независимо от 

позицията, която заема, всеки служител припознава мисията и визията на 

организацията и работи в контекста на осъществяване на нейните ценности. 

2. Визирана е политика и обективни критерии за набиране на персонал, както и 

политика, подкрепяща по веритикал и хоризонтал ранговото и кариерното развитие 

на служителите. 
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3. Полагат се усилия за осигуряване привличането на квалифициран и опитен 

персонал в съответствие със стратегическите цели и задачи на институцията и с 

оглед спецификата на дейността на Съвета. 

4. В НСЦРЛП се прилага практика за въвеждане на новоназначените служители в 

работата – от колегите в съответния отдел. След въвеждането на CAF, е 

регламентирана менторска подкрепа, включваща план за дейности при 

първоначално въвеждане в работата на новоназначен служител в съответния 

отдел/звено. Мярката се изпълнява успешно като се наблюдава по-бързо и 

резултатно въвеждане на новите служители в работнтия процес и работната среда. 

5. В Съвета се обръща внимание на компетенциите на служителите на индивидуално и 

организационно ниво в контекста на нуждите на организацията. Подкрепя се 

развитието на компетенциите на служителите чрез обучения. Така например се 

прилага практика за текущо наблюдение на предлаганите обучения от ИПА, 

информиране на директорите на дирекции и своевременно планиране 

необходимостта от повишаване компетентностите на служителите в съответното 

звено. В резултат на проведената самооценка и прилагането на плана с мерки за 

подобрения, е въведена практика за предаване на инициативата за провеждане на 

обучения от преките ръководители към служителите, които да предлагат обучения, 

от които считат че имат необходимост на преките си ръководители. Така 

служителите са пряко свързани с планиране и провеждане на обученията и могат 

пълноценно да се целеполагат в контекста на организацията и структурното звено, в 

което работят. След въвеждането на CAF е възприета и идеята за провеждане на 

вътрешни обучения за повишаване на компетентността на служителите на база 

собствени ресурси. 

6. При изпълнението на плана за подобрение в резултат на прилагането на модела 

стартира и проучване и регулярно измерване на натовареността на служителите с 

оглед на постигането за по-добър баланс в тяхното разпределение на работата и 

индивидуална натовареност. Тези фактори се отчитат в контекста на мотивацията на 

служителите и съпричастността им към целите на организацията. Изпълнението е 

свързано и с въвеждане на механизъм за количествено и качествено измереване на 

работата на служителите по структурни звена, които да повишат обективността при 

оценката на изпълнението и реалната натовареност. 

7. В НСЦРЛП се подкрепя култура на комуникация, диалог и екипна работа. 

Създадени са условия за добра комуникация на служителите с ръководството. В 

изпълнение на плана за подобрение е въведена практика за годишно предоставяне 

на въпросник за основни правила на вътрешния трудов ред, етични правила и 

организационен ред за всеки от служителите. В резултат на направените изводи 

предстои да се организират обучения по набелязани области след нормализиране на 

обстановката, изискваща противоепидемични мерки. 

8. В процеса на въвеждане на CAF в НСЦРЛП стартира процедура за измерване на 

удовлетвореността на служителите чрез проучване, базирано на попълване на 

анонимна анкета. В предвидените мерки за подобрения е визирано въвеждане на 

последователна практика за периодично проучване на мнението и 

удовлетвореността на служителите, което да се анализира и използва за подобрение 

http://www.eufunds.bg/


   

 

 

 

Проект „Въвеждане на Общата рамка за оценка (CAF) в българската администрация“ се 
осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Добро управление“, 

съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. 
www.eufunds.bg 

на управлението на човешките ресурси. Обобщените резултати от извършваните 

проучвания на служителите се анализират и обсъждат с ръководителите на 

дирекциите с оглед набелязване на подходящи конкретни мерки за подобрения. 

9. Създадена е възможност за вземане на решения в кръга от компетентности на 

всички експерти и ръководни служители в администрацията, както за организиране 

на работния процес, така и относно становищата, оценките и дейностите, включени 

в преките им задължения. 

10. В НСЦРЛП се полагат усилия за признаване приноса на всеки служител в дейността 

на организацията. В този контекст е разработена система за отличаване на 

служители във връзка с успешна работа по дадена задача, проект, дейност, чрез 

различни поощрителни схеми/мерки (като: популяризиране сред колегите, 

изразяване на благодарности (благодарствени писма, грамоти, плакети и други 

нефинансови средства). Първата мярка в изпълнение на плана за подобрение в тази 

посока е връчване на наградата „Служител на годината“ за 2019 г., която е 

присъдена след номинации от колегите и ръководните служители. 

11. При реализиране на успехи на организацията (получаване на отличия и награди за 

НСЦРЛП) се организира събрание на целия персонален състав за отбелязване на 

постижението и осигуряване на съпричастност и благодарност на целия екип за 

получената награда. 

Области за подобрение: 
 Препоръчвам НСЦРЛП да изпълни успешно планираните мерки за подобрение в 

областта на човешките ресурси (от Плана за подобрение). 

 Препоръчвам резултатите от планираните проучвания за удовлетвореност на 

служителите да се отчитат всяка година, на основа на което да се обсъждат и 

предприемат адекватни мерки за подобрения. Служителите да бъдат информирани 

за това с оглед на развитие на тяхното доверие, че мнението им „се чува” и че води 

до подобрения. Това би имало важно значение и за по-нататъшното развитие и 

поддържане на диалога между ръководството и служителите.  

 Препоръчвам да бъде анализиран ефекта от прилагането на модел CAF и на Плана 

за подобрение в областта и на човешките ресурси (като приоритетно направление), 

което може да е полезно при последващо ново прилагане на модела. 

 Препоръчвам ръководният състав на организацията да продължава да осъществява 

проактивна политика към служителите си за насърчаване участието им в 

подобряване на ефективността на работата на Съвета и на неговите услуги, 

продукти и процеси, както и за тяхното развитие и мотивация. 

Дейностите са извършени по: ниво на реализация 
Организацията: 

 

Не е 

достигнала 

начално ниво 

 
 

Е достигнала 

начално ниво  

 

 
 

Е достигнала 

ниво на 

реализация  

V 
 

Е достигнала 

ниво на 

зрялост  
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Част 5: Профил на оценката 

 

Профил за оценка по Стълб 1 и Стълб 2 1 2 3 4 5 
Стъпка 1 - Решете как да планирате и организирате 

процеса по самооценка 
    V 

Стъпка 2 – Дайте публичност на проекта за самооценка    V  
Стъпка 3 – Съставете една или повече групи за самооценка     V 

Стъпка 4 – Организирайте обучение     V 

Стъпка 5 – Извършете самооценката     V 

Стъпка 6 – Съставете доклад за резултатите от 

самооценката 
    V 

      
Стъпка 7 – Съставете план за подобрения    V  
Стъпка 8 – Дайте публичност на плана за подобрения    V  
Стъпка 9 – Приложете плана за подобрения    V  
Минимален необходим резултат  

(включително 3 стъпки с минимален резултат 4) = 28 
Точки  

41 

 

 

Осемте принципа на съвършенство Ниво на зрялост 

0 I R M 
1. Подход, ориентиран към резултати   V  

2. Фокус върху гражданите/потребителите    V 

3. Лидерство и постоянство на целите   V  

4. Управление чрез процеси и факти   V  

5. Подход, основан на възможности за развитие и участие 

на хората 

  V  

6. Непрекъснато обучение, иновации и усъвършенстване   V  

7. Развитие на партньорства   V  

8. Социална отговорност  V   

Всички 8 принципа трябва да достигнат най-малко начално ниво на зрялост (I) 

 

 

 

 

Етикетът се присъжда  
V 

 

Етикетът не се присъжда 

 
 

 

http://www.eufunds.bg/

